Tikla risinajums ka pakalpojums

Atrs, optimals un dross tikla risindjums

DrosSs, atrs un fona nemanami operéjoss tikla risinajums ir uznémuma darba
procesu raitas darbibas pamata. Jebkura bridrir jablt nodrosinatai drosai
piekluvei uznéméjdarbibai bitiskiem datiem. Ja vél pirms paris gadiem augstas
kvalitates IT infrastruktdras izveidei bija nepiecieSami ievérojami ieguldijumi,
strauji mainigie laiki prasa elastigaku un uz pakalpojumiem balstitu pieeju.

"Primend” nodrosina atru, elastigu un optimizétu ikmeéenesa tikla pakalpojumu,
kas palidz izvairities no lielam IT izmnaksam. Lielaka dala misu pakalpojumu ir
elastigi un ir balstiti uz konkrétu lietotaju, pakalpojumu vai ménesi. Tagad mdsu
portfelim ir pievienojies art tikla risinajums ar aprikojumu un apsaimnieko$anas
pakalpojumu.
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Modernas ierices tikla savienojuma nodrosinasanai

Tikla risindjuma pakalpojuma uzblve ietver nepiecieSamos ugunsmarus, komutatorus (switch), ka art WiFi
ierices ar makont izvietotu parvaldibas programmatdru.

Tikla risindjumu pakalpojumu komplekta neietilpst interneta pieslégums un interneta pakalpojumu sniedzéja
nodrosinatais modems/marsrutétajs (ja nepiecieSams, varam kopa ar “Elisa Eesti” piedavat pilnu risingjumu).

Dross un uzraudzits tikla savienojums

Péciekartu uzstadisanas un iestatisanas “Primend” nodrosinas visam risindjumam savu gadigo atbalstu.

@ “Primend” atbalsta pakalpojumi tikla risinajuma parvaldibai .

(& ierices un norunato pakalpojumu 24/7 uzraudziba; reagesana uz L
uzraudzibas zinojumiem norunata SLA laika;

ierices programmataras atjauninasana;

iericu konfiguracijas dublésana;

lietotaju piekluves iestatiSana attalinata darba veiksanai;
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ierices nomaina tas bojajumu gadijuma.

“Primend” garanté reagesanu uz bojajumiem darba laika atbilstosi Sadam
kategorijam (SLA)

(& 1stundas laika - INCIDENTS —ja nedarbojas vismaz viens uznemeéjdarbibai
bdtisks pakalpojums, kas tiek nodrosinats ar tikla ierici

& 4 stundu laika - PROBLEMA —ja nedarbojas ar tikla ierici nodro$inams
pakalpojums, kas nav bitisks uznémejdarbibai
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Més izveidojam tikla risinajumu atbilstosi klienta vajadzibam, izvélamies ierices, uzstadam kabelu un WiFi
tiklu gan saviem darbiniekiem, gan viesiem. Més uzraugam iekartas un pakalpojumus, iestatam piekluvi,
uzstadam razotaja drosibas un programmatiras atjauninajumus, dubléjam iekartas konfiguracijas, ka ari

bojajumu gadijuma nomainam ierices.

Piedavajuma paraugs klientam
pie kura strada 40-50 darbinieku, kas atrodas viena lokacija:

& ugunsmris Fortigate FG60F
& 2x 24-port Switch
& 4x WiFi access point

KOPA 165€ ménesi

KONTAKTI

Rene Kaalo / pakalpojumu
pardosanas vaditajs
rene.kaalo@primend.com
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